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SERVIZI IN CONVENZIONE

Le Comunita Energetiche Rinnovabili (CER) rappresentano una svolta epocale nel panorama della transizione
energetica, promuovendo un modello di produzione e consumo sostenibile, decentralizzato e partecipativo. Attraverso
la condivisione di energia prodotta da fonti rinnovabili, le CER consentono di ridurre i costi energetici, incrementare
I"'autonomia energetica e contribuire alla riduzione delle emissioni di CO2, generando benefici economici, ambientali e
sociali per tutti i membri partecipanti.

Energy Intelligence, forte di oltre 10 anni di esperienza nella gestione e manutenzione di impianti fotovoltaici, € leader
nella fornitura di soluzioni tecnologiche avanzate e servizi di consulenza tecnica per la gestione delle risorse
energetiche. Attraverso il suo approccio integrato da Asset Manager, Energy Intelligence aiuta le comunita a
massimizzare I'efficienza e la sostenibilita degli impianti, garantendo una gestione operativa e burocratica ottimale, una
rendicontazione trasparente orientata ad ottenere la massima reddittivita del sistema gestito.

Di seguito si riportano i principali servizi convenzionati erogabili direttamente da Energy Intelligence verso soci della
CER, membri facenti parte alle Configurazioni della CER e la Comunita Energetica Rinnovabile committente. Per ogni
servizio sono riportate di seguito una descrizione dettagliata, il listino ed il modulo d’ordine che il cliente finale puo
utilizzare per ordinare il servizio direttamente ad Energy Intelligence.

| servizi in convenzione indicati nel presente documento sono un estratto dell’Accordo Quadro
QP2024_2215 CER_CREMONA_V11, siglati dalle singole Fondazioni CER con Energy Intelligence:

- Fondazione CER Fonte ETS, siglato in data 31/03/2025;

- Fondazione CER Solidale Elettra ETS, siglato in data 31/03/2025;

- Fondazione CER Soresina — San Bassano, siglato in data 01/04/2025;

- Fondazione CER T.O.P. Energie ETS, siglato in data 01/04/2025;

- Fondazione CER Casalasco Viadanese ETS, siglato in data 03/04/2025;

- Fondazione CER Postumia ETS, siglato in data 04/04/2025.

Siriporta a tal fine I'estratto dei presenti Accordi Quadro rilevante al fine dei Servizi in Convenzione per i soci delle CER:
e 4. SERVIZI IN CONVENZIONE

6 LISTINO SERVIZI IN CONVEZIONE

7. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

8. ALLEGATI
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4.1. Servizi per i Produttori

In ottica di fornire servizi a valore Energy Intelligence propone ai soci produttori/prosumer o produttori terzi della CER

gestita servizi opzionali in convenzione come:

e  Servizi di Assistenza, Monitoraggio, Diagnostica impianti fotovoltaici

e  Gestione Pratiche di esercizio e aggiornamenti normativi fotovoltaico

e  Pratica per la Richiesta di contributo PNRR in Comune sotto i 5.000 abitanti (o altre soglie eventualmente definite
da successivi provvedimenti normativi)

4.2. Fornitura e posa di Kit per il monitoraggio energetico POD associati

Energy Intelligence Platform prevede che i dati di campo possano essere raccolti in sito attraverso kit hardware
standard. Il Kit & un insieme di sensori e componenti pre-assemblati che possono essere spediti all’installatore per essere
cablati ed installati presso la sede del cliente. Il Kit puo essere acquistato una-tantum dal cliente ed installato dal proprio
installatore attraverso un supporto tecnico remoto di configurazione incluso nel pacchetto di acquisto del kit.

Per i produttori terzi, produttori/prosumer soci si richiede I'installazione del kit convenzionato per una migliore controllo
dell’energia disponibile per la condivisione.

4.3. Consulenza specialistica

Oltre ai servizi forfettari indicati ai paragrafi precedenti possono essere erogati su richiesta Servizi opzionali e/o
attivita di consulenza come ad esempio:

e Consulenze Tecniche di Parte (CTP), Supporto in caso di Ispezione GSE, Check controllo conformita alla normativa
e Produttore terzo: Pratica e/o supporto alle integrazioni per la richiesta al GSE di assegnazione tariffa incentivante
e Attivita di marketing operativo (Telemarketing, flyer, opuscoli, ...) per la promozione della CER

e Organizzazione di eventi formativi e/o partecipazione ad eventi pubblici di divulgazione

e Ecc..

Qualora il cliente richiedesse attivita extra Energy Intelligence comunichera al cliente la descrizione dell’intervento, le
modalita di effettuazione, il costo previsto in accordo alle tariffe delle figure professionali Convenzionate.

| Servizi in convenzione verranno effettuati solo a seguito di un ordine specifico del socio/produttore terzo, che dovra
avvenire attraverso la compilazione del modulo riportato in Allegato A.
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6. LISTINO SERVIZI IN CONVENZIONE

Di seguito si riportano i principali servizi convenzionati erogabili direttamente da Energy Intelligence verso soci della
CER, membri facenti parte alle Configurazioni della CER e la Comunita Energetica Rinnovabile committente. Per ogni
servizio sono riportate di seguito una descrizione dettagliata, il listino ed il modulo d’ordine che il cliente finale puo
utilizzare per ordinare il servizio direttamente ad Energy Intelligence.

6.1. Listino servizi in Convenzione per i Produttori

6.1.1. Servizi di Assistenza, Monitoraggio, Diagnostica impianti fotovoltaici

Servizio Tecnico telefonico qualificato per:

- rispondere in prima istanza alle richieste del cliente relativamente all'uso, manutenzione ed efficienza
dell'impianto,

- analizzare le eventuali segnalazioni di anomalia relative al funzionamento di impianti,

- supportare il cliente nella risoluzione delle stesse utilizzando le garanzie, i centri assistenza di terze parti ed
assicurazioni secondo il grado di reperibilita (modalita e tempistiche) definite nei Service Level Agreement (SLA) di
cui all’ ALL.1 e ALL.2

Monitoring impianto Fotovoltaico:

Con l'attivazione di questo servizio il sistema di monitoraggio istantaneo dell'impianto e di segnalazione automatica,
laddove gia esistente, viene configurato in modo da essere accessibile e notificare eventuali anomalie di funzionamento
oltre che al cliente anche al Centro Assistenza di Energy Intelligence. Le modalita di esecuzione del servizio di
monitoraggio prestazionale sono riportate nei Service Level Agreement (SLA) Centro di Assistenza di cui all’ ALL. 1.

Il personale qualificato analizza periodicamente gli allarmi segnalati dall'impianto e se necessario, attiva il Centro
Assistenza per la risoluzione del problema riscontrato secondo le “Procedure di intervento su chiamata” riportate nei
Service Level Agreement (SLA) di cui in ALL.3.

L’'operativita del sistema presuppone la sussistenza ed il corretto funzionamento del sistema di monitoraggio e degli
apparati necessari a garantire la connettivita ed accessibilita stabile, in difetto Energy Intelligence non potra essere
considerata inadempiente nel caso di mancato ricevimento della segnalazione e della conseguente mancata attivazione
dell’assistenza. Eventuali anomalie riscontrate sul sistema di monitoraggio saranno gestite dal Centro di Assistenza con
apposita apertura di Ticket e conseguente gestione.
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6.1.2. Gestione Pratiche di esercizio e aggiornamenti normativi impianti fotovoltaici

Il servizio prevede:

Assistenza all’uso e consultazione del portale GSE/SIAD

- Consultazione e controllo dati relativi ai dati di Conto Energia / RID

- Apertura ticket per richieste di assistenza su portale GSE per attivita di manutenzione

- Gestione delle comunicazioni verso il GSE/SIAD per le operazioni di Sostituzione Moduli Fotovoltaici,
Sostituzione di Inverter eseguite da Energy Intelligence durante la validita del presente contratto

Assistenza per I'espletamento annuale delle seguenti pratiche annuali:

1. Dichiarazione Annuale dei Consumi — Agenzia delle Dogane

- Accesso al portale dedicato con Username e Password fornite dal cliente

- Compilazione della Dichiarazione e creazione del file Interchange

- Invio telematico della Dichiarazione

- Invio a cliente della Dichiarazione e dell’attestazione di invio

- Presentazione della Dichiarazione al GSE

2. Assistenza tecnica, normativa e rapporti con ARERA

- Registrazione portale ARERA (se necessario)

- Assistenza nella redazione pratica “Gestione elenco soci” (se necessario)

- Verifica delle caratteristiche per I'esonero da alcuni obblighi informativi imposti ai piccoli produttori elettrici
(del. 443/2012/A) (se necessario)

- (3 Aprile) Assistenza nella redazione Indagine annuale

- (31 Luglio) Calcolo, Redazione e Comunicazione del Contributo per il funzionamento dell'Autorita (del.147/07)
sulla base dei ricavi derivati dalla produzione dell’'impianto fotovoltaico che dovranno esserci forniti

- (15 Settembre) Invio obbligatorio della dichiarazione di avvenuto versamento da effettuarsi per via telematica
sul portale dell’ ARERA

- (entro 90 gg dalla data di approvazione di bilancio o entro 120 gg per le societa non soggette ai sensi di legge
alla presentazione del bilancio) Assistenza nella Comunicazione dati Unbundling deliberazione 11-07

- Assistenza per la variazione di dati anagrafici societari sul portale ARERA

Servizio di informazione via mail e/o pubblicato sul portale di aggiornamenti normativi, regolamentari che

interessano i possessori di impianto (ad esempio leggi, decreti, delibere ARERA, delibere GSE, ecc...).

ESCLUSIONI:

Eventuali oneri/bolli/contributi da versare agli enti competenti

Eventuali costi d’istruttoria da versare ad enti terzi come per esempio GSE

Recupero di eventuali adempimenti burocratici arretrati

Gestione amministrativa: emissione fatture di RID/GSE

Eventuali consulenze specialistiche a supporto di integrazioni relative a verifiche eseguite da GSE. (Rimane invece
inclusa nel servizio I'assistenza per eventuali richieste di integrazioni pervenute entro 1 anno dalla sottoscrizione
su tutte le comunicazioni gestite da Energy Intelligence in relazione al contratto di cui in oggetto).
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KWp Assistenza, Monitoraggio, diagnostica Pratiche GSE
impianto fotovoltaico - Rif. Par. 2.1.1 e aggiornamenti normativi — Rif. Par. 2.1.2
Prezzo Riservato Prezzo Riservato
DA | FINOA P.re.zzo Convenzione CER P.re.zzo Convenzione CER
Listino Listino
>= < L PRODUTTURI/PROSUMER L PRODUTTURI/PROSUMER
Consigliato . Consigliato L.
-20% da Listino -10% da Listino
5 10 100,00 € 80,00 € X X
10 20 100,00 € 80,00 € X X
20 30 160,00 € 144,00 € 110,00 € 99,00 €
30 40 180,00 € 162,00 € 160,00 € 144,00 €
40 50 200,00 € 180,00 € 220,00 € 198,00 €
50 60 220,00 € 198,00 € 270,00 € 243,00 €
60 70 240,00 € 216,00 € 320,00 € 288,00 €
70 80 260,00 € 234,00 € 380,00 € 342,00 €
80 90 280,00 € 252,00 € 430,00 € 387,00 €
90 100 300,00 € 270,00 € 540,00 € 486,00 €
100 150 367,00 € 330,30 € 600,00 € 540,00 €
150 200 434,00 € 390,60 € 640,00 € 576,00 €
200 250 500,00 € 450,00 € 670,00 € 603,00 €
250 300 567,00 € 510,30 € 700,00 € 630,00 €
300 350 634,00 € 570,60 € 740,00 € 666,00 €
350 400 700,00 € 630,00 € 800,00 € 720,00 €
400 450 850,00 € 765,00 € 960,00 € 864,00 €
450 500 1.000,00 € 900,00 € 980,00 € 882,00 €
500 750 1.150,00 € 1.035,00 € 1.000,00 € 900,00 €
750 1000 1.300,00 € 1.170,00 € 1.200,00 € 1.080,00 €

- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
- | suddetti importi saranno aggiornanti annualmente in base alla variazione annuale dell’indice ISTAT FOI>0 + 1,2%.

CONDIZIONI CONTRATTUALI:

Il Servizio in convenzione & contrattualizzato direttamente da Energy Intelligence con il produttore proprietario
dell'impianto fotovoltaico (produttore terzo, produttore/prosumer socio della CER o CER) al Prezzo scontato riservato
in Convenzione.

CONDIZIONI DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO:

Canone annuale servizi:

- Fatturazione semestrale anticipata a decorrere dalla data di attivazione del servizio
- Pagamento BB 30 GDFFM

DURATA DEL CONTRATTO:

Il contratto ha durata tre (3) anni, a partire dalla data di attivazione del servizio. Dopo i primi 3 anni i servizi a canone
annuo si intenderanno tacitamente rinnovati di 3 anni in 3 anni, salvo disdetta esercitabile unilateralmente da ciascuna
delle parti almeno 90 giorni prima della scadenza.
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6.1.3. Pratica Richiesta contributo a fondo perduto PNRR *

UOTA FISSA UOTA VARIABILE
SERVIZI A CONSUNTIVO Q Q SUCCESS FEE
Pratica per la Richiesta di Contributo fondo perduto PNRR per % sul contributo concesso
la realizzazione di un nuovo impianto fotovoltaico in Comune €/RICHIESTA da GSE
sotto 5.000 abitanti (inclusa rendicontazione)
Da 1 a 20kWp 500 € 6,0 %
Da >20 a 100kWp 800 € 5,5%
Da >100 a 400kWp 1.200 € 5,5%
Da >400 a 1000kWp 1.600 € 5,0 %

- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
- La quota Variabile non potra comunque superare il valore di 15.000€+IVA

* La richiesta puo essere effettuata per impianti da installare in Comuni al di sotto dei 5.000 abitanti, o altre soglie
come eventualmente riviste da successivi provvedimenti normativi.

CONDIZIONI DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO:

QUOTA FISSA
e ACCONTO 50% All'ordine - Pagamento BB VISTA FATTURA
e SALDO 50% Invio della Rendicontazione - Pagamento BB VISTA FATTURA

QUOTA VARIABILE
e ACCONTO 50% Ottenimento positivo dell’atto di concessione - Pagamento BB VISTA FATTURA
e SALDO 50% Invio della Rendicontazione - Pagamento BB VISTA FATTURA
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6.2. Fornitura di Kit Convenzionato per il monitoraggio energetico POD
NOME KIT DESCRIZIONE
EI-ALFA Il Kit & composto da un dispositivo (ALFA) da applicare alla presa

Per impianti con 1 Unita di
Produzione (UP)

Utilizzabile unicamente su
forniture in BT

elettrica dell'impianto in Bassa tensione (1 unica Unita di
Produzione) di cui si vuole monitorare il flusso elettrico fiscale
rilevato ai contatori. Il dispositivo si connette alla rete Wi-Fi
disponibile e permette di acquisire in tempo reale (senza storico)
i dati messi a disposizione del registro fiscale dei contatori
produzione e scambio. | contatori compatibili sono tutti quelli BT
di nuova generazione che dispongono del protocollo (OpenMeter-
chain2). Il dispositivo Alfa & predisposto per comunicare via
software alla piattaforma Energy Intelligence Platform che
permettera il monitoraggio dei flussi energetici rilevati
(Produzione, Immissione, Prelievo).

olele

EI-ALFA DIN

Per impianti con > 1 Unita
di Produzione (UP),
tipicamente
potenziamenti di impianti
esistenti.

Utilizzabile unicamente su
forniture in BT

Al fine di monitorare pilu unita di produzione, tipicamente nel
caso di potenziamento di impianti pre-esistenti, € necessario
installare per ogni unita di produzione un dispositivo ALFA DIN
(dunque in Nr. Minimo di 2).

| dispositivi devono essere applicati all’interno di un quadro
elettrico (su barra DIN) dell'impianto in Bassa tensione di cui si

vuole monitorare il flusso elettrico fiscale rilevato al contatore di iis E;, '
scambio e delle unita di produzione. Il dispositivo si connette alla “E 000 %s
rete Wi-Fi disponibile e permette di acquisire in tempo reale S it
(senza storico) i dati messi a disposizione del registro fiscale dei s

contatori di produzione e scambio. | contatori compatibili sono
tutti quelli BT di nuova generazione che dispongono del protocollo
(OpenMeter-chain2). Il dispositivo ALFA DIN & predisposto per
comunicare via software alla piattaforma Energy Intelligence
Platform che permettera il monitoraggio dei flussi energetici
rilevati (N. Unita di Produzione, Immissione, Prelievo).

EI-GAMMA-BASE 5

Utilizzabile su forniture in
BT/MT

Il KIT BASE pre-assemblato permette di campionare e storicizzare i dati provenienti dai sensori

PDM+/++/+++ collegati via RS485. A differenza del kit ALFA, il kit GAMMA puo essere esteso per il

monitoraggio fino a Punti di misura. Nel kit pre-assemblato e incluso:

. Nr. 1 Quadro PVC con alimentatore, portafusibile voltmetrico

° Nr. 1 Router

. Nr. 1 Convertitore RS485/ethernet

e  Nr. 1 Datalogger in grado di acquisire i dati del registro fiscale del contatore di scambio con la
rete (**) e il dato di produzione (non fiscale) acquisito da inverter compatibili (*).

e |l kitinclude il servizio di assistenza remoto all’installazione

OPZIONALE: Possibilita di collegare al Datalogger (previo acquisto aggiuntivo di sensori
PDM+/++/+++ di cui sotto) fino a nr. 5 Punti di misura complessivi, qualora disposti entro 100
metri dal Convertitore, dipendentemente dalla distribuzione planimetrica delle utenze da
monitorare.

NB: Il dato di produzione e il dato fiscale di scambio con la rete, qualora acquisiti, occupano gia a
nr. 2 su 5 Punti di misura.

(*) GLI INVERTER COMPATIBILI SONO: HUAWEI, SMA, FIMER/ABB, GOODWE,
Energy Intelligence si riserva comunque 2 settimane dall’ordine per verificare se la marca e
modello indicata dal cliente ed il firmware macchina sono effettivamente funzionanti e
compatibili al sistema.

(**) Per forniture in MT si include la richiesta di installazione della scheda segnali da parte di e-

distribuzione per acquisizione dati da registro fiscale del contatore in MT.
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KIT E SENSORI OPZIONALI

EI-GAMMA-BASE 10

Utilizzabile su forniture in
BT/MT dove si vogliono
monitorare oltre 10 punti

Il KIT BASE pre-assemblato permette di campionare e storicizzare i dati provenienti dai sensori

PDM+/++/+++ collegati via RS485. A differenza del kit ALFA il kit GAMMA puo essere esteso per il

monitoraggio fino a 10 Punti di misura. Nel kit pre-assemblato e incluso:

. Nr. 1 Quadro PVC con alimentatore, portafusibile voltmetrico

o Nr. 1 Router

. Nr. 1 Convertitore RS485/ethernet

e  Nr. 1 Datalogger in grado di acquisire i dati del registro fiscale del contatore di scambio con la
rete (**) e il dato di produzione (non fiscale) acquisito da inverter compatibili (*).

. Il kit include il servizio di assistenza remoto all’installazione

OPZIONALE: Possibilita di collegare al Datalogger (previo acquisto aggiuntivo di sensori

di misura PDM+/++/+++ di cui sotto) fino a nr. 10 Punti di misura complessivi, qualora disposti entro 100
metri dal Convertitore, dipendentemente dalla distribuzione planimetrica delle utenze da
monitorare.

NB: Il dato di produzione e il dato fiscale di scambio con la rete, qualora acquisiti, occupano gia a
nr. 2 su 5 Punti di misura.

PDM+ Il KIT El GAMMA sono espandibili con il kit PDM+ per utenze entro i 100 m, che include:

<100A e nr. 1 Multimetro trifase
. nr.3TA

PDM++ I KIT EIl GAMMA sono espandibili con il kit PDM++ per utenze entro i 100 m, che include:

>100A e <300A e nr.1 Multimetro trifase
[ nr.3TA

PDM+++ Il KIT EIl GAMMA sono espandibili con il kit PDM+++ per utenze entro i 100 m, che include:

>300A e nr.1 Multimetro trifase
e nr. 3 sonde Rogowski

Solarimetro Il solarimetro viene utilizzato per registrare l'intensita dell'irraggiamento solare fino a 1400 W/m2.

Puo anche registrare la temperatura del modulo della cella di misura.
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LISTINO KIT CONVENZIONATO VOLUME Prezzo unitario | Prezzo unitario
Fornitura kit EI-ALFA in BT MIN. Tipo Cliente Riservato
(1 unita di produzione/consumo per POD BT) | ORDINE consigliato Partner
Fornitura kit EI-ALFA 1 Una tantum 400 € 300 €
Fornitura kit EI-ALFA 26 Una tantum 380 € 285 €
Fornitura kit EI-ALFA 51 Una tantum 360 € 270 €
Fornitura kit EI-ALFA 101 Una tantum 340 € 255 €
Fornitura kit EI-ALFA 251 Una tantum 280 € 210 €
Fornitura kit EI-ALFA 501 Una tantum 260 € 195 €
- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
LISTINO KIT CONVENZIONATO VOLUME Prezzo unitario | Prezzo unitario
Fornitura kit EI-ALFA DIN MIN. Tipo Cliente Riservato
(>1 unita di produzione/consumo POD BT) ORDINE consigliato Partner
Fornitura kit EI-ALFA DIN 2 Una tantum 500 € 450 €
Fornitura kit EI-ALFA DIN 11 Una tantum 490 € 440 €
Fornitura kit EI-ALFA DIN 51 Una tantum 480 € 430 €
Fornitura kit EI-ALFA DIN 101 Una tantum 470 € 420 €
Fornitura kit EI-ALFA DIN 251 Una tantum 440 € 390 €
- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
LISTINO KIT CONVENZIONATO VOLUME Prezz0 Prezzo unitario
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 MIN. Tipo ”'I'_'ta"° Riservato
(Fino a 5 punti di misura POD MT) ORDINE cocn:gnl:aeto Partner
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 1 Una tantum 2.000 € 1.600 €
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 11 Una tantum 1.875€ 1.500 €
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 51 Una tantum 1.750 € 1.400 €
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 101 Una tantum 1.625 € 1.300 €
Fornitura kit EI-GAMMA-BASE 5 251 Una tantum 1.500 € 1.200 €
- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
Prezzo .
. Prezzo unitario
LISTINO KIT E SENSORI OPZIONALI CONVENZIONATI Tipo l::r:i::;f Riservato
consigliato Partner
Fornitura kit EIFGAMMA-BASE 10 (Fino a 10 punti) Una tantum 2.300,00 1.900,00
nr.1 sensore — SOLARIMETRO Una tantum 400,00 300,00
nr.1 sensore — El GAMMA-PDM+ (<100A) Una tantum 300,00 200,00
nr.1 sensore — El GAMMA-PDM++ (Da 100A 300A) Una tantum 400,00 300,00
nr.1 sensore — El GAMMA-PDM+++ (>300A) Una tantum 800,00 700,00

Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
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6.3. Listino tariffe professionali convenzionate

Per eventuali servizi specialistici a titolo esemplificativo e non esaustivo (Consulenza specialistica, interventi tecnici,
fornitura di servizi IT per I'esportazione di copie dati e/o backup, ... ) richieste dalla CER le tariffe orarie professionali
applicate ed i costi di trasferta a consuntivo sono quelle riportate in tabella.

FIGURA PROFESSIONALE CONTRATTO TIPO IMPORTO €
Project Manager (gg) Consuntivo gg 720,00
Analista / Data Analyst Scientist (gg) Consuntivo gg 530,00
Developer (gg) Consuntivo gg 500,00
Installatore qualificato (gg) Consuntivo gg 480,00

SPESE DI TRASFERTA CONTRATTO TIPO IMPORTO

Ore di trasferta Tariffa oraria Consuntivo Vedi Fig. professionale
Rimborso Kilometrico Euro/km Consuntivo 0,70

Altri costi Euro Consuntivo Pie di lista

- Tutti gli importi sono da intendersi IVA esclusa.
- | suddetti importi saranno aggiornanti annualmente in base alla variazione annuale dell’indice ISTAT FOI>0 + 1,2%.

CONDIZIONI DI FATTURAZIONE E DI PAGAMENTO:
- Fatturazione mensile in base al consuntivo rilevato da rapporti di intervento
- Pagamento BB 30GG DFFM

® Energy Intelligence é un marchio registrato
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7. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

e Energy Intelligence si obbliga a rispettare scrupolosamente tutte le norme di sicurezza vigenti, ad operare con
personale qualificato.
e Sono esclusi dal costo forfettario del servizio proposto:
- Tutti gli interventi non programmati e comunque non inclusi nei servizi di cui sopra.
- Attivita di consulenza specialistica.
- I materiali di consumo al di fuori dei limiti indicati negli appositi SLA contrattuali

7.1.  Altri Obblighi del cliente

7.1.1. Cliente CER

Il cliente si impegna a:

e Comunicare senza indugio a Energy Intelligence ogni variazione, di qualsiasi genere e natura, che riguardi gli
impianti oggetto dei servizi sottoscritti.

e Individuare una figura di riferimento con il ruolo di referente per i servizi offerti da Energy Intelligence

e  Fornire copia della documentazione esauriente relativa all'impianto (conformita, progetto, business plan, contratti,
garanzie, assicurazioni, manuali d’uso etc.)

e Fornire accesso al Portale GSE (ruolo REFERENTE CER) da parte di operatori e/o piattaforme informatiche certificate
da Energy Intelligence attraverso opportuna procedura di delega

7.1.2. Altro socio membro della CER

Clienti finali membri/soci/produttori terzi della CER che ordinano servizi in Convenzione con Energy Intelligence si

impegnano a :

e Comunicare senza indugio a Energy Intelligence ogni variazione, di qualsiasi genere e natura, che riguardi gli
impianti oggetto dei servizi sottoscritti.

e Individuare una figura di riferimento con il ruolo di referente per i servizi offerti da Energy Intelligence

e Fornire copia della documentazione esauriente relativa all'impianto (conformita, progetto, business plan, contratti,
garanzie, assicurazioni, manuali d’uso etc.)

e Fornire accesso al Portale GSE (ruolo REFERENTE IMPIANTO) da parte di operatori e/o piattaforme informatiche
certificate da Energy Intelligence attraverso opportuna procedura di delega

e  Garantire I'accesso all'impianto da parte di eventuali aziende terze subappaltatrici

e SeRichiesto (per esempio a titolo esemplificativo e non esaustivo in caso di installazione di KIT) - Garantire ai tecnici
Energy Intelligence I'accesso libero e privo di pericoli agli impianti (generatori, cabine, generatori, inverter,
contatori) secondo le normative vigenti in materia di sicurezza sul lavoro

e Garantire la presenza presso I'impianto di una connettivita internet adeguata per la trasmissione dei dati

7.2. Sospensione del servizio

Previo un preavviso di 30gg e dopo l'accertamento della permanenza dell'inadempimento del cliente, Energy
Intelligence ha facolta di sospendere I’esecuzione dei servizi qualora per qualsiasi ragione il cliente non abbia adempiuto
ad una delle proprie obbligazioni ovvero non abbia pagato un debito scaduto nei confronti di Energy Intelligence. | servizi
saranno riattivati solo successivamente al corretto adempimento da parte del cliente.

Il cliente riconosce e accetta che Energy Intelligence non possa garantire I'uso continuativo senza alcuna interruzione
dei servizi, anche in considerazione di possibili operazioni di manutenzione, riparazioni, riconfigurazioni o aggiornamenti
e di eventuali interruzioni dovute a cause non riconducibili a Energy Intelligence. In ogni caso, Energy Intelligence potra
sospendere il servizio, in tutto o in parte, ed in ogni momento, anche senza preavviso, nei seguenti casi: a) modifiche o
aggiornamenti dei sistemi; b) interventi per riparazione o manutenzione; c) guasti alla rete e agli apparati di erogazione
anche di altri operatori; d) causa di forza maggiore; e) sussistenza di fondati motivi per ritenere che si potrebbero
verificare problemi di sicurezza informatica e/o di tutela del diritto di riservatezza.
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Se la sospensione dei servizi & resa necessaria per aggiornamento, riparazione o manutenzione, Energy Intelligence si
adoperera in modo da minimizzare il disservizio per il cliente e per il ripristino dello stesso nei tempi tecnici
ragionevolmente necessari. L'eventuale esercizio del diritto di sospensione dei servizi non esclude il diritto di Energy
Intelligence di risolvere il contratto, né impedisce alla stessa di chiedere al cliente il risarcimento dei danni in caso di
violazione del contratto. La sospensione del servizio non comporta proroga del termine di durata del contratto.

7.3. Forma delle modifiche contrattuali

Eventuali modifiche del contratto saranno valide ed efficaci solo se pattuite per iscritto.

7.4. Limitazione di responsabilita

Energy Intelligence non assume altre obbligazioni se non quelle espressamente previste dalla presente offerta e
pertanto la responsabilita di Energy Intelligence € limitata alla prestazione dei servizi quivi previsti.

Il cliente riconosce e conviene che lo svolgimento dei servizi sottoscritti possa comportare l'interruzione del
funzionamento dell'lmpianto per svolgere ispezioni, prove, regolazioni, ed ogni altro intervento all’'uopo necessario,
senza che da cio possa discendere alcuna responsabilita per Energy Intelligence per i pregiudizi eventualmente subiti
dal cliente.

| servizi previsti nella presente offerta sono idonei a favorire il mantenimento nel tempo ed eventualmente I'incremento
di prestazioni o di efficienza dell’'impianto di produzione di energia, senza tuttavia comportare alcun obbligo di risultato
per Energy Intelligence.

| servizi previsti nella presente offerta presuppongono in diversi casi |’attivazione da parte del cliente e/o il continuo e
corretto funzionamento di sistemi e apparati forniti da soggetti diversi da Energy Intelligence o di altri prerequisiti.
Energy Intelligence non assume alcuna responsabilita per eventuali danni connessi o imputabili alla mancata attivazione
da parte del cliente o a guasti, fermi, malfunzionamento e qualsiasi altra disfunzione dei sistemi e apparati forniti da
soggetti diversi da Energy Intelligence o degli altri prerequisiti.

Energy Intelligence non sara responsabile nei confronti del cliente per I'inadempimento, o il ritardo nell’adempimento,
derivante da caso fortuito e forza maggiore, ivi inclusi incendi, alluvioni, terremoti, guerre, scioperi, mancata ritardata
consegna di materie prime, attrezzature, macchinari o accessori, o da qualsiasi altra causa non imputabile a Energy
Intelligence.

Energy Intelligence non risponde dei danni se non in caso di dolo o di colpa grave.

In ogni caso, Energy Intelligence non assume alcuna responsabilita per i pregiudizi di qualsiasi genere e a qualsiasi titolo
sofferti dal cliente per mancato guadagno, mancato uso, mancata produzione, perdita di finanziamenti, perdita di
incentivi nonché per qualsiasi ipotesi di pregiudizio indiretto subito dal cliente.

Eventuali modifiche del contratto saranno valide ed efficaci solo se pattuite per iscritto.

7.5. Gestione dei dati

Le parti convengono che la proprieta dei dati e dei documenti digitalizzati inerenti agli impianti fotovoltaici ed alle
attivita svolte sugli impianti stessi, memorizzati sulla piattaforma informatica gestita da Energy Intelligence, sono di
proprieta condivisa fra il cliente ed Energy Intelligence. In qualsiasi momento durante la validita del contratto il cliente
potra richiedere la copia dei dati/documenti strettamente connessi al proprio impianto e che tali dati potranno essere
consegnati da Energy Intelligence entro 120 giorni solari dalla richiesta secondo le condizioni definite nel contratto.
Qualora il tempo necessario (120gg solari) alla esportazione dei dati dovesse superare il periodo di validita del contratto,
per il solo tempo eccedentario verra addebitato un costo (rateo) proporzionale ai giorni necessari per ultimare I'attivita
calcolato sulla base dell’ultimo canone di servizio annuale addebitato.

| dati raccolti sulla piattaforma informatica gestita da Energy Intelligence sono elaborati dai sistemi informatici in
modalita anonima al fine di fornire agli utilizzatori ed al Centro di assistenza stesso informazioni e trend utili a gestire
gliimpianti e le performance stesse.
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7.6. Protezione dei dati personali

Ai sensi degli articoli 7,9, 12, 13 e 14 Regolamento UE 2016/679, il Cliente in qualita di Interessato/a al trattamento
dei dati personali, dichiara di avere ricevuto, dal Titolare del trattamento in modo chiaro, completo ed esaustivo le
informazioni relative al trattamento dei dati personali, come contenute nell’informativa allegata al presente contratto.

7.7. Competenza territoriale

Per qualsiasi controversia relativa alla validita, efficacia, interpretazione, applicazione, esecuzione del presente
contratto e comunque collegata al presente contratto sara competente il foro di Cremona/Bergamo/Mantova a seconda
della pertinenza territoriale della Fondazione committente.

7.8. Elezione a domicilio

Ai fini del presente contratto Energy Intelligence elegge domicilio in Via A.B Sabin n. 30, 40017 — San Giovanni in
Persiceto (BO). Ai medesimi fini il cliente elegge domicilio in

LY LT TP JCAP. e, ,
[ o= L= =Y Lo el 1 1 18 11N RO JPV e M
7.9. Richiesta dati per invio fatturazione elettronica e Comunicazioni rilevanti

Dal 01/01/2019 é stato introdotto I'obbligo della Fatturazione Elettronica secondo la legge di stabilita 2018 n. 205 del
27/12/2017 per le cessioni di beni e per prestazione di servizi effettuate tra soggetti residenti, stabiliti o identificati in
Italia.

Al fine di ottemperare a tale obbligo Vi chiediamo di indicarci:

CODICE DESTINATARIO:

INDIRIZZO PEC:

San Giovanni in Persiceto, data: ......../ueveecif evvenene.

Energy Intelligence Srl Per accettazione
L’Amministratore Delegato Il Cliente (timbro e firma)

Si intendono espressamente approvati i punti 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8, 3.9, 3.10

Per accettazione
Il Cliente (timbro e firma)
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8. ALLEGATI
8.1. ALL.AMODULO CONFERMA INCARICO

In riferimento alle CONDIZIONI ECONOMICHE riportato al cap. 6
di cui al contratto quadro nr. QP2024_2215 CER_CREMONA_V11
IL COMMITTENTE

NOME E COGNOME/RAGIONE SOCIALE:
INDIRIZZO/SEDE LEGALE:
CF/PIVA:

PEC:
EMAIL:

PERSONA REFERENTE

NOME COGNOME:

CONTATTI TEL/MAIL/PEC

TELEFONO:
EMAIL:

conferma ad Energy Intelligence srl di conferire I'incarico per I'esecuzione dei seguenti servizi

NR. | RIF. SERVIZIO IN ORDINE TIPO IMPORTO
PAR. IVA esclusa

Documento da inviare Compilato, Timbrato e Firmato all’indirizzo PEC: ENERGYINTELLIGENCE@PEC.it

Data incarico:  ......... Y /2025 In caso di firma digitale considerare la data di firma digitale
Energy Intelligence Srl Per Conferma di incarico
Per accettazione dell’incarico Il Cliente (Data, timbro e firma)

L’Amministratore Delegato
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8.2. ALL. B Informativa Privacy
Informativa Privacy ai sensi degli artt. 12, 13 e 14 del Reg. UE 2016/679 *

Il trattamento dei dati personali da Lei forniti (Interessato) e effettuato in modo lecito, corretto, trasparente e
proporzionato alle finalita di cui alla presente informativa, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679,

1) TITOLARE DEL TRATTAMENTO
|. ENERGY INTELLIGENCE S.R.L

2) DATI OGGETTO DI TRATTAMENTO
I. Dati personali, con esclusione delle categorie particolari di dati di cui all’art. 9 Reg. UE 2016/679, raccolti
direttamente presso I'Interessato nella misura del minino indispensabile.

3) BASE GIURIDICA E FINALITA DEL TRATTAMENTO

I. E’ il contratto di cui I'interessato & parte, il trattamento e inoltre finalizzato all’ladempimento: delle esigenze
preliminari alla stipulazione del contratto; degli obblighi contrattuali nei confronti dell'Interessato; degli obblighi
connessi o strumentali al contratto; degli obblighi di legge.

4) DESTINATARI DELLA COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI

|. Responsabile per la protezione dei dati e/o al Responsabile del trattamento ove nominati, nonché ai collaboratori
e/o ai dipendenti autorizzati che agiscono sotto I'autorita del Titolare del trattamento.

1. Enti, Professionisti, Societa, Pubbliche Amministrazioni ed Autorita in adempimento degli obblighi di legge, nonché
a strutture incaricate dei trattamenti connessi ai predetti adempimenti.

Ill. Trasmessi all’'interno del territorio italiano e nell’ambito dell’Unione Europea, non saranno mai oggetto di
diffusione.

5) DURATA DEL TRATTAMENTO
I. Per tutto il tempo necessario a consentire I'esecuzione del contratto di cui I'Interessato & parte. | dati saranno
distrutti e/o resi anonimi, fatti salvi gli obblighi di legge, su espressa richiesta dell’Interessato.

6) NATURA DELLA RACCOLTA

I. Obbligatoria per consentire allo Societa di eseguire il contratto di cui Lei e parte. Il rifiuto a fornire i dati richiesti
comportera l'impossibilita per la Societa di erogare la predetta prestazione.

II. Per il trattamento di cui alla presente non é richiesto il consenso dell’Interessato.

7) MODALITA DEL TRATTAMENTO

I. | dati sono trattati con strumenti idonei a garantire I'integrita, la sicurezza e la riservatezza degli stessi, attraverso
I’adozione di tutte le misure tecniche ed organizzative adeguate a garantire un livello di protezione conforme alla
natura dei dati trattati, in conformita con quanto previsto dal Reg. UE 2016/679, senza |'utilizzo di processi decisionali
automatizzati e senza profilazione.

8) DIRITTI DELL'INTERESSATO

I. Di cui agli artt. 7, par. 3, 15 e segg. Reg. UE 2016/679, nonché dell’art. 34 del Regolamento citato. L’esercizio puo
avvenire comunicando a ENERGY INTELLIGENCE S.R.L., via Sabin n°30, 40017 San Giovanni in Persiceto (BO)- P.lva
03292581208, Tel. 051/826116, Fax: 051/826552, email: info@energyintelligence.it, pec: energyintelligence@pec.it.

* Copia estesa della presente informativa puo essere richiesta contattando il titolare del trattamento.
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8.3. ALL.1: SLA - Energy desk cer
REPERIBILITA

Referente Cliente
(Nome/Cognome)

Contatti
(mail)

Stefano Parmeggiani

Stefano.parmeggiani@energyintelligence.it

Dal Lunedi al Venerdi di ogni giorno non festivo

ORARI DI LAVORO ENERGY DESK dalle ore 9,30 alle ore 18,00

TELEFONO ENERGY DESK +39 393 5432655;

E-MAIL CER@energyintelligence.it

REPORT Periodicita: Annuale
GESTIONE TICKET Vedi Procedura di gestione Ticket — ALL.2

8.4. ALL.2:SLA - Procedura di gestione Ticket
MANUTENZIONE STRAORDINARIA / PROCEDURE DI INTERVENTO

In caso di richiesta di intervento pervenuta al Centro di assistenza secondo i canali e le modalita previste o di
anomalia verificata dal Centro di Assistenza attraverso il servizio di monitoraggio prestazionale Energy Intelligence
si attivera secondo la seguente procedura:

Assistenza telefonica e pianificazione intervento Entro (10) gg lavorativo dalla segnalazione

In caso di richiesta assistenza il richiedente sara contattato dal Centro di Assistenza entro (10) gg lavorativo
successivo al fine di rispondere alla segnalazione o richiedere ulteriori informazioni. In generale se I'assistenza si
risolve telefonicamente sara direttamente chiusa la segnalazione senza addebito.

In alternativa il centro di Assistenza aprira un Ticket formale e si attivera con tutti gli strumenti di diagnostica
disponibili al fine di individuare le cause del problema.

Certificazione dell’attivita svolta e tracciabilita
L'avanzamento dell’intervento fino a sua risoluzione viene documentato da parte del sul relativo rapportino di
intervento che verra caricato da parte del Centro di Assistenza sulla funzione riservata al membro. Il Centro
Assistenza formalizzera la chiusura dell’attivita al cliente con I'invio di apposita e-mail. Se prevista e preventivamente
autorizzata seguira regolare fattura di addebito.
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